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DEXTER RSTENERS

Nuestravision:

Ser una empresa liderespecialista en el suministro y gestion eficiente de las fijaciones de los
clientes de laindustriaen general.

Nuestra estrategia:

Ser el proveedor preferido por nuestra disponibilidad y fiabilidad del producto y por nuestra
eficienciay personalizacion de la gestion de fijaciones de nuestros clientes.

Para poder orientar nuestros esfuerzos a alcanzar nuestra vision a través de nuestra
estrategia, en Dexter disponemos de los recursos apropiados paraello:

(1] Equipo humano altamente especializado, conocedor de las necesidades del
cliente industrial.

@ Unasinstalaciones logisticas modernas y automatizadas con capacidad
de gestionar mas de 13.000 articulos diferentes.

€ Unlaboratorio de calidad equipado con lamas moderna tecnologia que garantiza
la calidad de nuestros articulos.

@ Unsistemainformatico adaptado a las necesidades particulares de los clientes
(referencias del cliente, etiquetados en cddigos de barras,...).

& Un stocky disponibilidad de productos, accesibles a través de nuestro equipo
comercial, de nuestro catélogo de producto y de nuestra paginaweb
wwwdexterfasteners.com.

Y finalmente, una vocacién de servicio personalizado a nuestros clientes que se traduce, en el
servicio que les presentamos en estas paginas: el servicio dextesif.
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Servicio Integral de Fijaciones




S I f Servicio Integral de Fijaciones

En la gestion de sus necesidades de fijaciones, ademas del precio del articulo,
hay muchos més costes implicados que cobran una vital importancia.

Por eso enDexter hemos creado el Servicio Integral de Fijaciones.

Un servicio fiable que da respuesta a 10 puntos basicos en la gestion de las
fijaciones con el objetivo de reducir los costes globales en todos los procesos
de gestion de las fijaciones de nuestros clientes,de forma objetiva y medible.
El servicio sif estda pensadoa medida de nuestros clientes En funcién de las
necesidades concretas de cada uno de ellos, aportamos la gestion dentro de

los 10 puntos bésicos, de aquellos que sean realmente interesantes para el
cliente.

Atencion al cliente
Control de calidad

Envase personalizado

Necesidades de Producto
Servicio sif: A través del conocimiento de
sus necesidades suministramos la mejor
fijacion para cada aplicacion.

Resultado: Optimiza los productos.

9 Consultasy Comparativas de Precios

Servicio sif: Nos responsabilizamos del
aprovisionamiento de todas sus fijaciones,
con precios preestablecidos.

Resultado: Simplifica la gestion y evita
continuas negociaciones.

Control de Calidad

Servicio sif: Nuestro laboratorio y sistema de
calidad asegura la fiabilidad del producto y
garantiza el nivel de calidad acordado.

9 Tramitacion de Pedido

Servicio sif: Desarrollo del proceso

mediante gestion personalizada de su cuenta.
Resultado: Elimina incidencias y garantiza

el suministro.

Resultado: Elimina sus costes de control de
calidad.

—

Recepcion de Mercancia

Servicio sif: Entregas de material con
etiquetado y albaranes personalizados
con sus propias referencias y sistemas de
identificacion.

Resultado: Identificacion facil y rapida.

Ubicacién en Almacén

Servicio sif: Nuestro sistema de

embalaje y logistica permiten suministrar
los articulos en las cantidades ajustadas y
en el lugar preciso.

Resultado: Justo a tiempo y en el lugar
preciso.

ﬂ Control de Existencias

Servicio sif: Stock en depdsito.
Nos ocupamos del control y
reposicion de sus fijaciones.
Resultado: Elimina costes de stock.
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Montaje

Servicio sif: Suministramos
conjuntos con las fijaciones
organizadas para facilitar el montaje.
Resultado: Evita manipulaciones
innecesarias.

Compromiso y
Control de Costes

Servicio sif: Nos comprometemos por
escrito en los servicios prestados y
disefiamos un modelo de seguimiento

y medicién de resultados.

Resultado: Seguridad del servicio y
transparencia de resultados alcanzados.

@ Revision y Mejora Continua
Servicio sif: Periédicamente, analizamos
el resultado del servicio y diseflamos
acciones de mejora, que contribuyan a
seguir mejorando la reduccion de los
costes del proceso.

Resultado: Mejora continua de los costes
de los procesos de gestion de fijaciones.

Coste total de una fijacion

80%

20%

Compras
" Informacion de las necesidades, consultas,
Campras comparativa de precios, tramitacién de pedido
y gestion administrativa contable

Almacén _—e Almacén

Recepcion de la mercancia, ubicacién en
almacén, gestion de stock, salida para montaje

Cdidad y coste inmovilizado del stock
Calidad
\M\. Control de calidad
Montaje

Manipulacién y aplicacion de la fijacion
Valor del producto

Gréfica comparativa del valor

del articulo respecto a los costes
de gestion, seglin sean productos

deltipo A,BoC.
Articulos C
Articulos B
Articulos A
Valor del Numero de Ntmero de
producto pedidos proveedores



