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DEXTER FASTENERS
Nuestra visión:
Ser una empresa líder, especialista en el suministro y gestión eficiente de las fijaciones de los 
clientes de la industria en general.

Nuestra estrategia:
Ser el proveedor preferido por nuestra disponibilidad y fiabilidad del producto y por nuestra 
eficiencia y personalización de la gestión de fijaciones de nuestros clientes.

Para poder orientar nuestros esfuerzos a alcanzar nuestra visión a través de nuestra 
estrategia, en Dexter disponemos de los recursos apropiados para ello:

Equipo humano altamente especializado, conocedor de las necesidades del 
cliente industrial.

Unas instalaciones logísticas modernas y automatizadas con capacidad 
de gestionar más de 13.000 artículos diferentes.

Un laboratorio de calidad equipado con la más moderna tecnología que garantiza
la calidad de nuestros artículos.

Un sistema informático adaptado a las necesidades particulares de los clientes
 (referencias del cliente, etiquetados en códigos de barras,...).

Un stock y disponibilidad de productos, accesibles a través de nuestro equipo
comercial, de nuestro catálogo de producto y de nuestra página web
www.dexterfasteners.com.

Y finalmente, una vocación de servicio personalizado a nuestros clientes que se traduce, en el 
servicio que les presentamos en estas páginas: el servicio dexter-sif.
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Pol. Ind. Els Batzacs - C/ Els Xops, 5 - Lliçà de Vall 08185 (BCN)
Tel. 938 641 199 - Fax 938 641 109

dexter@dexterfasteners.com - www.dexterfasteners.com

Almacén central
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Servicio Integral de Fijaciones

Etiquetado 
personalizado

Espectrómetro

sif
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1 Necesidades de Producto
Servicio sif: A través del conocimiento de 
sus necesidades suministramos la mejor 
fijación para cada aplicación. 
Resultado: Optimiza los productos.
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Consultas y Comparativas de Precios
Servicio sif: Nos responsabilizamos del 
aprovisionamiento de todas sus fijaciones, 
con precios preestablecidos.
Resultado: Simplifica la gestión y evita 
continuas negociaciones.

Tramitación de Pedido
Servicio sif: Desarrollo del proceso 
mediante gestión personalizada de su cuenta.
Resultado: Elimina incidencias y garantiza 
el suministro.

Control de Calidad
Servicio sif: Nuestro laboratorio y sistema de 
calidad asegura la fiabilidad del producto y 
garantiza el nivel de calidad acordado.
Resultado: Elimina sus costes de control de 
calidad.

6

5

7

Recepción de Mercancía
Servicio sif: Entregas de material con 
etiquetado y albaranes personalizados 
con sus propias referencias y sistemas de 
identificación. 
Resultado: Identificación fácil y rápida.

Ubicación en Almacén
Servicio sif: Nuestro sistema de 
embalaje y logística permiten suministrar 
los artículos en las cantidades ajustadas y 
en el lugar preciso. 
Resultado: Justo a tiempo y en el lugar 
preciso.

Control de Existencias
Servicio sif: Stock en depósito. 
Nos ocupamos del control y 
reposición de sus fijaciones.
Resultado: Elimina costes de stock.
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Montaje
Servicio sif: Suministramos 
conjuntos con las fijaciones 
organizadas para facilitar el montaje. 
Resultado: Evita manipulaciones 
innecesarias.

Compromiso y 
Control de Costes
Servicio sif: Nos comprometemos por 
escrito en los servicios prestados y 
diseñamos un modelo de seguimiento 
y medición de resultados. 
Resultado: Seguridad del servicio y 
transparencia de resultados alcanzados.

Revisión y Mejora Continua
Servicio sif: Periódicamente, analizamos 
el resultado del servicio y diseñamos 
acciones de mejora, que contribuyan a 
seguir mejorando la reducción de los 
costes del proceso. 
Resultado: Mejora continua de los costes 
de los procesos de gestión de fijaciones.
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En la gestión de sus necesidades de fijaciones, además del precio del artículo,

hay muchos más costes implicados que cobran una vital importancia.

Por eso en Dexter hemos creado el Servicio Integral de Fijaciones. 

Un servicio fiable que da respuesta a 10 puntos básicos en la gestión de las 

fijaciones con el objetivo de reducir los costes globales, en todos los procesos 

de gestión de las fijaciones de nuestros clientes, de forma objetiva y medible.

El servicio sif está pensado a medida de nuestros clientes. En función de las 
necesidades concretas de cada uno de ellos, aportamos la gestión dentro de 
los 10 puntos básicos, de aquellos que sean realmente interesantes para el 
cliente.
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Envase personalizado

Atención al cliente

Coste total de una fijación

Gráfica comparativa del valor                 
del artículo respecto a los costes                
de gestión, según sean productos              
del tipo A, B o C.

Artículos C

Artículos B

Artículos A

5%

15%

80%

60%

25%

15%

75%

20%

5%

Compras

Almacén

Calidad

Montaje

Información de las necesidades, consultas, 
comparativa de precios, tramitación de pedido 
y gestión administrativa contable

Recepción de la mercancía, ubicación en 
almacén, gestión de stock, salida para montaje 
y coste inmovilizado del stock

Control de calidad

Manipulación y aplicación de la fijación

Compras

Almacén

Calidad

Montaje

80%

20% Valor del producto

Valor del 
producto

Número de 
pedidos

Número de 
proveedores

 
Servicio Integral de Fijacionessif

Control de calidad

sif-d e x t e r


